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ROMANIA

Parlamentul Romaniei
Camera Deputatilor

LEGE
privind contractarea serviciilor sociale

Parlamentul Romaniei adoptd prezenta lege.
Capitolul 1 — Dispozitii generale, definitii si principii

Art. 1 — Prezenta lege reglementeaza conditiile generale de externalizare a furnizarii
serviciilor sociale catre terti, in scopul cresterii calitétii vietii beneficiarilor.

Art. 2 — In intelesul prezentei legi, termenii si sintagmele folosite au urmatoarele semnificatii:

a) Acreditare — procedura obligatorie de certificare a serviciilor sociale furnizate de toate
categoriile de furnizori, public si privati.

b) Administrarea serviciului — administrarea in conditii de eficientd si eficacitate a
fondurilor contractate de furnizor de la autoritatea contractantd pentru infiintarea si
functionarea serviciului/serviciilor sociale ce constituie obiectul contractului. Dreptul de
administrare al unui serviciu se poate transfera catre furnizor in totalitate (pentru toti
beneficiarii aflati in evidenta autoritdtii locale) sau partial (doar pentru un anumit numar de
beneficiari).

c) Autoritate Contractanti — autorititile publice judetene si/sau locale care contribuie la
realizarea mésurilor de protectie si asistenta sociald si asigura conditiile financiare in vederea
bunei functiondri a institutiilor de ocrotire sociald i asisienia suciaid, potrivit legii;

d) Beneficiari — copii si adulti aflati in dificultate sau in situatii de risc, persoane cu handicap,
persoane varstnice si familiile acestora, grupuri sociale aflate in situatii de dificultate sau risc,
generatoare de marginalizare sau excluziune sociald, dupa caz in conformitate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 68/2003, publicatd in Monitorul Oficial cu numarul 619 din data
de 30 august 2003, cu modificarile si completarile ulterioare.

e) Contractare de servicii — transferul resurselor financiare si a dreptului de administrare a
serviciilor sociale primare sau specializate catre furnizori privati acreditati care actioneaza in
interesul beneficiarului, in vederea cresterii calititii vietii acestora. Contractarea poate fi
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partiald, atunci cand furnizorul preia doar o parte dintre serviciile furnizate de autoritatea
publica sau cand asigurd servicii doar pentru un anumit numér de beneficiari, mai mic decét
numarul total de beneficiari ai serviciului respectiv aflati in evidenta autoritétii publice.

f) Contract de servicii — contractul incheiat in scris intre o autoritate publica cu atributii in
domeniul protectiei si asistentei sociale si un furnizor acreditat de servicii sociale avand ca
obiect furnizarea de servicii sociale primare si/sau specializate pe o duratd de maxim 3 ani, cu
posibilitatea de prelungire, In conditiile prezentei legi.

g) Evaluare — activitate indeplinita cu o frecventa anuala de autoritatea publicd prin care este
verificatd activitatea furnizorului de servicii sociale in raport cu obligatiile asumate prin
contract. Functie de rezultatul evaluirii, contractul de furnizare de servicii poate fi reziliat, in
conditiile legii.

h) Furnizori privati de servicii — asociatiile si fundatiile, cultele si asociatiile religioase,
filialele si sucursalele asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate cu
legislatia in vigoare, organizatiile internationale de profil, persoanele fizice autorizate,
societdtile comerciale specializate acreditate in conformitate cu normele legale in vigoare.

i) Monitorizare — activitatea indeplinita cu o frecventa regulata de autoritatea publica locala
pentru a se asigura ca furnizorul respecti standardele minime de calitate si celelalte obligatii
asumate prin contract in furnizarea de servicii sociale catre beneficiari

J) Servicii sociale — totalitatea serviciilor cu caracter primar, specializat sau servicii de
ingrijire socio-medicala de naturd sociald sau conexa, conform legii, oferite beneficiarilor

I) Standarde minime de calitate — totalitatea standardelor generale de calitate privind
serviciile sociale, respectiv a standardelor specifice fiecarui serviciu, aprobate prin lege, in
baza cédrora furnizorii sunt acreditati si pe care sunt obligati sd le respecte in furnizarea
serviciilor sociale

k) Standarde de cost — costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizarii
serviciilor sociale, calculat pentru fiecare beneficiar pe tipuri de servicii sociale, potrivit
standardelor minime de calitate. Standardele de cost constituie unul din criteriile in baza
carora furnizorii publici de servicii sociale contracteaza servicii cu furnizorii privati sau dupd
caz cu alti furnizori publici.

Art. 3 — Principiile care stau la baza contractirii serviciilor sociale sunt:
a) Calitatea vietii beneficiarilor;
a) Asigurarea transparentei si integritatii procedurilor de atribuire a contractului;
b) Competitivitatea;
c¢) Eficienta utilizarii fondurilor;
d) Nediscriminarea;
e) Proportionalitatea;



f) Asumarea raspunderii;
g) Recunoasterea reciproca;
h) Subsidiaritatea.

i) Descentralizarea

Capitolul 2 - Tipurile de servicii sociale care pot fi subcontractate

Art. 4 — (1) Toate tipurile de servicii sociale primare, specializate sau de ingrijire socio-
medicald pot fi contractate de furnizori acreditati, cu exceptia serviciilor de ingrijire social —
medicald de naturd medicald reprezentind activititi complexe de diagnostic, tratament,
ingrijiri si altele asemenea, recomandate si realizate de personal medical specializat in
conformitate cu tipurile de afectiuni pe care le prezinti beneficiarii de servicii sociale.

(2) Serviciile sociale primare sunt:

a)
b)

¢)
d)

e)

f)
g)

h)

activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup;

activitati de informare despre drepturi si obligatii;

masuri i actiuni de constientizare si sensibilizare sociali;

masuri si actiuni de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in
dificultate;

activitdti si servicii de consiliere;

masuri §i activitdti de organizare si dezvoltare comunitard in plan social pentru
incurajarea participarii si solidaritatii sociale;

orice alte masuri §i actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.

(3) Serviciile sociale specializate sunt:

a)
b)

c)

d)

€)
f)
2)

h)
i)
j)

recuperare si reabilitare;

suport si asistentd pentru familiile si copiii aflati in dificultate;

educatie informald extracurriculard pentru copii si adulti, in functie de nevoia fiecarei
categorii;

asistentd si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru persoanele varstnice
dependente;

asistenta si suport pentru toate categoriile de beneficiari definifi de lege;

sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesional;

ingrijire social-medicald pentru persoanele aflate in dificultate, inclusiv paleative pentru
persoanele aflate in fazele terminale ale unor boli;

mediere socialj;

consiliere in cadru institutionalizat, in centre de informare si consiliere;

orice alte masuri i actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depésirea unei situatii de nevoie sociala.

(4) Serviciile de ingrijire social-medicale de natura sociala sunt:



a) servicii de bazi: ajutor pentru igiena corporald, imbracare si dezbricare, igiena alimentatiei
si digestiei, transfer si mobilizare, comunicare;

b) servicii de suport: ajutor pentru prepararea sau livrarea hranei, pentru efectuarea de
cumpdraturi, activititi de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasirii in
exterior, companie, activitdti de administrare si gestionare, activitdti de petrecere a timpului
liber;

¢) servicii de reabilitare si adaptare a ambientului

(5) Servicii de ingrijire social — medicale de natura serviciilor conexe pot fi: recuperare,
reabilitare, kinetoterapie, fizioterapie, terapie ocupationald, psihoterapie, psihopedagogie,
logopedie, podologie etc.

Capitolul 3 — Furnizorii de servicii sociale

Art. 5 — (1) Furnizorii de servicii sociale sunt persoane juridice, publice sau private, acreditate
in conditiile legii.

(2) Furnizorii publici de servicii sociale sunt:

a) Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;

b) serviciul public de asistenta sociala la nivel local;

c) alte servicii publice specializate la nivel judetean sau local;

d) institutiile publice care au constituie compartimente de asistenta social;

e) institutiile de ingrijire cu personalitate juridica distinctd, aflate in subordinea Directiilor
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sau a serviciilor publice de asistenta
sociala de la nivel local; '

(3) Furnizorii privati de servicii sociale pot fi:

a) asociatiile si fundatiile, cultele si asociatiile religioase constituite in temeiul legii;

b) filialele si sucursalele asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate
cu legislatia in vigoare

c) organizatiile internationale de profil

d) persoanele fizice autorizate in conditiile legii;

e) intreprinderile sociale

Art, 6 — (1) Au dreptul de a participa la procedura de contractare de servicii sociale doar
furnizorii acreditati pentru a furniza serviciile sociale supuse contractarii, potrivit normelor in
vigoare.

(2) La data participarii la procedura de atribuire a contractului de servicii sociale, furnizorul
trebuie sé aibd acreditare valabild pentru serviciul sau serviciile previzute a fi externalizate
prin contract.

(3) Pe cale de exceptie, In situatia in care Autoritatea Contractantd supune procedurii de
contractare un serviciu nou in conformitate cu prevederile art. 8, alin. (4), furnizorii de

4



servicii sociale pot participa la procedura de contractare dacid detin acreditare la zi pentru
servicii similare.

(4) In cazul in care un furnizor de servicii castigd procedura de atribuire a unui serviciu/un
pachet de servicii in conformitate cu art. 6, alin. (3), acesta are obligatia ca pana la sfarsitul
primului an de furnizare a serviciului sa obtind acreditarea.

Art. 7 — Furnizorii de servicii sociale vor face dovada capacititii de a asigura toate conditiile
necesare pentru furnizarea serviciului sau serviciilor sociale pentru care participa la procedura
de contractare

Capitolul 4 - Contractarea serviciilor sociale

Art. 8 — (1) In vederea asigurarii calitatii vietii beneficiarilor din sistemul de asistenta sociala,
consilille judetene, Consiliul general al Municipiului Bucuresti, consiliile locale ale
comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv consiliile locale de sector aprobd anual prin
hotdrare lista serviciilor sociale primare si specializate, in baza strategiei judetene/locale de
asistenta si protectie sociala.

(2) Lista serviciilor sociale aprobatd prin hotdrdre de consiliu va fi afisatd pe pagina de
internet si la sediul institutiei.

(3) Autoritatile publice locale pot decide sa externalizeze toate serviciile din lista aprobata
prin hotdrare de consiliu sau parte dintre ele.

(4) In situatii exceptionale, autoritatile publice locale pot contracta de la furnizori privati si
alte servicii decét cele incluse in lista de servicii aprobatd prin hotdrare de consiliu, cu
conditia ca acestea sd faca parte din categoria serviciilor enumerate la art. 4, alin. (2), (3), (4)
st (5) si sd existe o nevoie justificatd in randul beneficiarilor.

Art. 9 — (1) Anual, dupa adoptarea si publicarea listei de servicii sociale, autorititile publice
Jocale pot organiza procedura de achizitie de servicii sociale, in condi(liile legii.

(2) Procedurile de atribuire a contractului de servicii sociale sunt:

a) achizitie directd, atunci cénd valoarea totala a serviciilor nu depéseste echivalentul in
lei a 15.000 euro fard TV A intr-un an calendaristic.

a) cererea de oferte, pentru contractele de servicii a cdror valoare estimata, fara TVA,
este egald sau mai micd cu echivalentul in lei a 125.000 euro anual,

b) licitatie deschisd, pentru contractele de servicii a céror valoare estimatd, fara TVA,
este mai mare decat echivalentul in lei a 125.000 euro anual.

(3) In organizarea procedurilor de atribuire a contractului de servicii sociale, Autoritatea
Contractantd are obligatia de a respecta prevederile art. 19, art. 73 — 80 si art. 124 — 130 din
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OUG nr. 34/2006, aprobatd prin Legea nr. 337/2006, cu modificirile si completarile
ulterioare.

Art. 10 — (1) Pentru selectia ofertei castigatoare, la nivelul Autoritatii Contractante se va
intruni o comisie de evaluare alcatuita din cel putin 3 membri, dupd cum urmeaza:

a) directorul general al autoritétii contractante sau, dupd caz, directorul general adjunct
care are in subordine serviciile sociale pentru care se organizeazd procedura de
contractare;

b) un reprezentant al consiliului judetean sau, dupi caz, al consiliului local;

¢) un reprezentant al compartimentului de achizitii publice organizat la nivelul autoritatii
contractante;

(2) Sedintele comisiei de evaluare sunt publice.

Art. 11 — (1) Autoritatea Contractantd are obligatia de a estima valoarea contractului de
achizitie publica pe baza calculului costurilor asociate furnizarii serviciului/serviciilor sociale
destinate externalizarii in functie de standardele minime de cost aprobate prin H.G. nr.
23/2010.

(2) In situatia in care pentru un anumit tip de serviciu social, costurile necesare furnizarii
serviciului prevdzut depasesc nivelul previzut de standardul de cost, consiliile judetene,
consiliile locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti si consiliile locale ale municipiilor,
oragelor si comunelor, alocd sumele necesare din veniturile proprii.

(3) Valoarea estimata a contractului de servicii trebuie si fie determinati inainte de initierea
procedurii de atribuire a contractului respectiv.

Art. 12 — (1) Documentatia de atribuire a contractului de furnizare de servicii va fi elaborati
in conformitate cu prevederile art. 33 — 38 din OUG nr. 34/2006.

(2) Criteriul de atribuire a contractului de furnizare de servicii poate fi numai:
a) oferta cea mai avantajoasi din punct de vedere tehnico-cconomic;
b) pretul cel mai scazut.

(3) In oricare dintre situatii, acreditarea furnizorului pentru serviciul/serviciile supuse
contractarii este obligatorie, cu exceptia situatiilor prevazute la art. 6, alin. (3).

(4) Autoritatea Contractatd nu poate introduce drept conditie eliminatorie co-finantarea
serviciului/serviciilor supuse contractirii.

Art. 13 — Modelul de contract de furnizare de servicii sociale este prezentat in Anexd la
prezenta lege.



Art. 14 — (1) Plata sumelor catre furnizor se face dupd un grafic de pléti anexat la contractul
de furnizare de servicii.

(2) Pretul contractului riméane neschimbat pe toatd durata contractului.

(3) Prin derogare de la art. 14, alin. (2), pretul contractului poate fi schimbat pe durata
contractului, prin act aditional intre parti, doar in urmatoarele situatii:

a) dacd intervin schimbari legislative care vizeaza activitdti ce se desfdsoard in cadrul
serviciului social/serviciilor sociale contractate, modificari ale standardelor de calitate si/sau
ale standardelor de cost;

b) in situatia modificdrii numérului de beneficiari;

¢) in raport de coeficientii de inflatie comunicati oficial de autoritdti, in cazul contractelor
multianuale;

d) in cazul variatiilor de curs valutar mai mari de 10% pe o duratd de minim 60 de zile
consecutive.

Art. 15 — (1) Prin contractul de furnizare de servicii, Autoritatea Contractantd transferd
furnizorutui dreptul de administrare asupra serviciului respectiv, pe durata contractului.

(2) — Toate celelalte drepturi, respectiv dreptul de proprietate asupra bunurilor mobile si
imobile aflate in patrimoniul autoritétii contractante, respectiv al furnizorului la data incheierii
contractului rdman neschimbate.

Capitolul 5 — Controlul calititii serviciilor

Art. 16 — Furnizarea serviciilor sociale face obiectul activittilor de inspectie derulate de
Inspectia Sociald, prin inspectoratele teritoriale, conform art. 4, alin. (1) si (2) din OUG nr.
130/2006.

Art. 17 — (1) Monitorizarea si evaluarea serviciilor furnizate prin contract se face de catre un
reprezentant autorizat al autoritatii contractante pe toatd durata perioadei de contractare.

(2) Actiunile de monitorizare privesc activititile care se deruleazi in cadrul serviciului social
furnizat care face obiectul contractului si se realizeazd prin vizite cel putin trimestriale,
anuntate si neanuntate.

(3) Actiunile de monitorizare se finalizeaza prin intocmirea unui raportul care se comunica
furnizorului in termen de 10 zile de la efectuarea aciiunii de monitorizare. Atunci cand
rapoartele de monitorizare nu sunt acceptate sau sunt acceptate cu obiectiuni de catre furnizor
si cand acest conflict nu se rezolva prin conciliere, partile pot apela la mediere.

(4) Concluziile rapoartelor de monitorizare pot fi contestate in instantd. Actiunile in justitie nu
suspenda aplicarea propunerilor din raportul de monitorizare.



Art. 18 — (1) Evaluarea activitatilor desfagurate in cadrul serviciului social/serviciilor sociale
externalizate prin contract se realizeaza semestrial de citre Autoritatea Contractantd si de
finalizeaza cu intocmirea unui raport de evaluare.

(2) Raportul semestrial de evaluare se comunicd obligatoriu si furnizorului de servicii, care
poate formula obiectiuni in termen de 10 zile.

(3) In termen de maxim 60 de zile de la primirea raportului de evaluare, furnizorul are
obligatia de a remedia problemele constatate si de a face dovada in acest sens.

(4) Neindeplinirea obligatiei prevazute la art. 17, alin. (3) conduce la incetarea contractului de
furnizare dupa expirarea celor 60 de zile.

Art. 19 — (1) Anual, furnizorul privat de servicii sociale are obligatia de a prezenta autoritétii
contractante un raport de analizd a activitatii desfasurate, in conformitate cu indicatorii de
performanta asumati prin contractul de furnizare a serviciilor.

(2) In raportul anual de analiza furnizorul are obligatia de a mentiona maésurile pentru
integrarea/incluziunea sociald a beneficiarilor luate in decursul anului si rezultatele concrete
ale acestora.

(3) Autoritatea Contractantd poate decide anual, pe baza rapoartelor de monitorizare, a
rapoartelor de evaluare i a raportului de analiza a activitatii prezentat de furnizor rezilierea
contractului, in masura in care acesta nu respectd conditiile impuse prin contract sau prin
documentele de monitorizare si evaluare.

(4) Furnizorul de servicii poate contesta decizia Autoritatii Contractante in termen de 10 zile
de la comunicare. Contestatia nu suspendad procesul de organizare a unei noi proceduri de

contractare.

(5) Actiunea in justitie se introduce numai dupa epuizarea caii de atac a contestatiei pe cale
administrativa.

(6) Actiunea in justitie se introduce la sectia de contencios administrativ a tribunalului in a
carui arie teritoriald de competentd se afld sediul autoritdtii contractante sau sediul
furnizorului.

Capitolul 6 — Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 20 - Anexa | face parte integranta din prezenta lege.

Art. 21 - (1) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii ei in Monitorul Oficial al
Romaniei.



(2) La data intrérii in vigoare a prezentei legi se abroga Legea nr. 34/1998 privind acordarea
unor subventii asociatiilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridica, care infiinteaza si
administreaza unitati de asistenta sociali.



Anexa nr.1
Model de contract de fumizare de servicii
CONTRACT

1. Partile contractante:
(denumirea autorititii care subcontracteaza serviciul) denumitd in

continuare audoritatea contractanitc, U SeAul I .ovveeuveeeeecroensereeree , judetul/sectorul .......coene.. , codul de inregistrare
fiscald 1r .. , oontul nr. ... deschis la Trezoretia eeeeererceen. , oconform Hotarani Consiliului
Judetean/Hotaréri Consiliului Local ........... 0017 11's V. 1. ...J...., reprezentat prin d/dna ..o ,avand
finctia de uuveeeesrnes ,in calitate de
Si

(numele intreg al fumizorului privat de servicii sociale), forma de
organizare (asociaie, fundatie, PFAS.C. etc).................... cu sediul in Str. 1.
Judetul/sectorul ......eureeee. , denumit in continuare fienizor, codul de inregistrare fiscald mr. ......, contul rr. ....... deschis la
Trezoreria/Banca ........... , certificat de acreditare seria ......... . e , reprezentat de diidna .............. , in calitate de

aintervenit prezentul contract.
2.%) Obiectul si pretul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmétoarelor servicii sociale primare/specializate/de ingrijire socio-

a) pentruun numér de .. ... beneficiari;
b) pentru un numér de . . ... beneficiari;

*) Descrierea serviciilor sociale acordate va fi conform caietului de sarcini si poate fi prevazuti cu acordul pértilor in
anexa la contract.
22. Fumizorul privat de servicii sociale se obligh s realizeze obiectul contractului in perioada conveniti §i in
conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

23. Autoritatea contractanti se obligd ca pentru realizarea obiectului contractuiui sa pidteasca fumizorulu de servicii
sociale pretul contractului, asa cum este acesta definit in prezentul contract.
24. Preful convenit pentru indeplinirea contractului, platibil fumizorului de servicii sociale de cifre autoritatea
contractantd, conform graficului de plati, este de. ... ...................miilel, dincare TVA. .........mil lei.

24.1.%) Costul total al serviciilor sociale fumizate este de
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242**%) Defalcarea costului total pe fiecare tip de serviciu §i pentru fiecare tip de beneficiar

*) Costul total se obtine prin inmuiltirea standardului de cost per beneficiar cu numérul de benefician estimat pentru
fiecare serviciu.

**) Detalierea costurilor va fi conform caietului de sarcini si poate fi prevazuti cu acordul pértilor in anex la contract.

3.%) Durata contractului
3.1. Prezentul contract este valabil pe o perioadi de 3 ani, de ladatade ... .. pnd ladata de. . .., dacd partile nu convin
altfel prin acte aditionale la contract.
3.2 Fumizorul este supus unei proceduri de evaluare care poate duce la rezilierea contractului, in conditiile legii.
3.3. Prezentul contract intré in vigoare la data semnéirii Iui de cétre ultima parte la contract.
*) Durata contractului asiguré sustenabilitatea serviciului/serviciilor contractat/e.

4. Documentele contractului

4.1 Fac parte infegranta din prezentul contract:

a) caietul de sarcini;

b) propunerea tehnicé si propunerea financiard, asa cum au fost acestea acceptate de citre autoritatea contractants;

¢) planul de integrare/incluziune sociali a beneficiarilor pe fiecare tip de serviciu prezentat de fumizor odati cu oferta
tehnicd depusa §i declarati castigitoare.

d) graficul de esalonare a plailor,

€) hotirarea consiliului local/hotirérea consiliului judetean privind acordul referitor la incheierea prezentului contract;

f) actele aditionale incheiate infre parti pe durata contractului;

g) orice alte documente considerate a fi necesare de pérti.

5. Condlitiile de furnizare a serviciilor sociale

5.1 Serviciile fumizate in baza contractului vor respecta standardele minime de calitate generale st specifice prevazute
de legislatia in vigoare pentru fiecare tip de serviciu subcontractat, precum si conditiile prevéazute in caietul de sarcini si
in oferta tehnica acceptati de autoritatea contractants.

52 Fumizorul are obligatia de a pune la dispozitia autorititii contractante cu prilejul vizitelor de monitorizare i a
evaludrilor semestriale orice documente solicita aceasta din urma in legturd cu serviciul furmizat,

S3 Fumizorul are obligatia de a elabora anual si inainta ctre autoritatea contractant3 un raport de analiza a activititii
desfisurate, In care va mentiona indeplinirea obiectivelor asumate prin planul de integrare/inchiziune sociala.

54 Autoritatea contractanti are dreptul de a organiza vizite de monitorizare anungate si neanuntate la sediul unde se
fumizeazi serviciul/serviciile sociale care fac obiectul contractului cu o frecvent3 trimestriala.
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55 Autoritatea contractanti infocmeste semestrial rapoarte de evaluare a modului de indeplinire a obligatiilor
contractuale de cétre fumizor.

5.6 Fumizorul are dreptul de a primi, dupd caz, urmétoarele spatii/resurse umane/alte bunuri i servicii, in vederea
sustinerii fumiziri tipurilor de servicii sociale previizute in prezentul contract.

5.7 in momentul incetarii contractului, dreptul de proprietate asupra spatiilov/altor bunuri si servicii revine automat
autoritifii contractante, dac prin contract nu s-a specificat alt fel.

5.8 Fumizorul are dreptul de a primi din partea autoritiii contractante indrumare metodologici;

5.9 Fumizorul are dreptul de a fi reprezentat in cadrul sedintelor in care se iau decizii cu impact asupra serviciilor
sociale care fac obiectul prezentului contract;

6. Caracterul confidential al contractului

6.1 Fumizorul are obligatia de a respecta legislatia in domeniul protectiei datelor cu caracter personal in ce privegte
beneficiarii serviciilor sociale.

62 Orice autoritate contractant are obligatia si pun la disporzitia persoanei fizice sau juridice interesate contractul de
fumizare de servicii, in conditiile previzute de Legea nr. 544/2001 cu modificarile ulterioare privind liberul acces la
informatiile de interes public.

6.3 Fumizorul are obligatia de a despégubi autoritatea contractantd impotriva oriciror reclamatii si actiuni in justitie ce
rezulta din inclcarea unor dreptuni de proprietate intelectualii (brevete, nume, mérci inregistrate) legate de serviciile,
proiectele, echipamentele, materialele, instalafiile sau utilajele folosite pentru sau in leggturd cu fumizarea serviciilor;

7. Garantia de buni executie a contractului
7.1 Fumizorul are obligatia de a asigura autoritatea contractant privind buna execulie a cortractului.
72 Modalitatea de asigurare a bunei execufi a contractului  este conveniti de pérti

*) Se precizeazi modalitatea de asigurare a bunei executii a contractului conform Termenilor de referinti.

8.*)Subcontractarea
8.1 Fumizorul privat de servicii sociale nu poate subcontracta parti din activititile componente ale serviciilor sociale.

9.%) Cesiunea
9.1 Fumizorul privat de servicii sociale are obligatia de a nu transfera in nici un mod obligatiile sale asumate prin
contract, f&ird si obtin in prealabil acordul scris al achizitorului.
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9.2. Cesiunea nu va exonera fumizorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii asumate prin
confract.
*) Cesionarea reprezinti o forma prin care se poate asigura continuitatea acordéiri serviciilor sociale beneficiarilor.

10. Amendamente
10.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin
act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractulu.
102. Nu se pot modifica prin amendamente la contract urmétoarele preveder:

102.1. scaderea nivelului de calitate a serviciilor sociale fata de nivelul prevazut in standardele generale si
specifice prevazute in lege, respectiv fati de nivelul solicitat prin caietul de sarcini si asumat prin propunerea tehnica;

1022. obligatiile de protectie a datelor cu caracter personal ale beneficiarilor;

10.23. prevederile care stabilesc obligatii ale furnizorului §i care au constituit criterii de punctaj la evaluarea
propunerii tehnice, in sensul diminuérii acestor obligatii;

1022.4. orice prevederi care prin modificare ar putea conduce la nerespectarea unor drepturi ale beneficiarilor .

11. Comuniciri

11.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisd in scris.

11.2. Orice document scris trebuie inregjistrat atdt in momentul transmiterii, ¢t si in momentul primini.

11.3. Fumizorul de servicii sociale va comunica in termen de 30 de zle orice modificare cu privire la datele,
informatiile s documentele care au stat la baza semnérii prezentului contract.

11.4. Comunicarile intre pérti se pot face si prin telefon, telegrama, fax sau e-mail, cu conditia confirmérii in scris a

12. Forta majora

12.1. Forta majoréd este constatatii de 0 autoritate competent.

12.2. Forta majoré exonereaza pértile contractante deindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract pe toatd
perioada in care aceasta actioneazA.

123. indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar £ir3 a prejudicia drepturile ce
li se cuveneau pértilor pand la aparifia acesteia;.

12.4. Partea contractanti care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte pérti, imediat si in mod complet,
producerea acesteia si de a lua orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitérii consecinelor.
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12.5. Orice imprejurare independentd de vointa parilor, interveniti dupa data semndrii contractului, care impiedica
executarea acestuia §i este invocatd in termen de 6 luni, este considerati forti majord si exonereaz de rispundere

partea care 0 invoci,

13. Rezilierea contractului

13.1. Constituie motiv de reziliere a contractului urmétoarele:

a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre pérti;

b) inclcarea de cétre fumizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este invocati
de autoritatea contractant;

¢) retragerea sau anularea de catre organele de drept a autorizatiei de functionare, expirarea valabilitifii acesteia on
limitarea domeniului de activitate pentru care fumizorul a fost acreditat, in situatia in care aceasta limitare afecteazi
fumizarea serviciilor prevazute de prezentul contract, precum si suspendarea sau retragerea acreditarii;

d) schimbarea obiectului de activitate al fumizorului, in mésura in care este afectats fumizarea serviciilor previzute in
prezentul contract.

132. Autoritatea contractanta i rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30 de zile de la

aparifia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului si care conduc la modificarea
prevederilor acestuia Tn asa masurd incét Indeplinirea contractului respectiv ar fi contrard interesului public san
interesului superior al beneficiarului,

14. Incetarea contractului

14.1. Constituie motiv de incetare a contractului urmétoarele:
a) expirarea duratel pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
d) hotardrea definitiva si irevocabil a unei instante judecatorest;
€) incetarea activititii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare;
1) forta majord, daca este invocati.

15. Penalititi. Daune

15.1.%)

*)inﬁmc;iedermnasendciﬂorsocialeceﬁcobiecuﬂplezermﬂlﬁoonuact se vor preciza daune-interese, costuri,
taxe i cheltuieli de orice naturd, exigibile de cétre o parte in cazul nerespectérii culpabile a prevederilor prezentului
contract de citre cealalta parte.

16. Solutionarea litigiilor

16.1. Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificaren i Incetarea oni alte pretentit decurgand din
prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
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162. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale autoritatea contractant3 st furizorul de servicii
sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenti contractualsl, fiecare poate solicita medierea, ca mijloc de
solutionare a divergentelor, sau se poate adresa instantelor judecitoresti competente.

17. Dispozitii finale
17.1. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu
172. Limba care guvermneazi prezentul contract este limba romand.

17.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania.
174. Prezentul contract de fimizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul autoritatii contractante in (........)
exemplare, cite (........) pentru fiecare parte contractanti.

Furnizorul de servicii sociale, Autoritatea contractanti,

(numele si functia persoanei/persoanelor  (numele si functia persoanei/persoanelor autorizaty/autorizate si semneze)
autorizatd/autorizate si semneze)

....................................................................

....................................................................
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